REGULAMIN ORGANIZACYINY

podmiotu leczniczego Fizjoterapia Optima w Poznaniu

§1.
Postanowienia ogodlne

Regulamin organizacyjny zostat ustalony na podstawie art. 24 w zw. z art. 23 ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej (tekst jedn.Dz.U.2025.450 z pdzii.zm).

Regulamin okresla sposdb i warunki udzielania swiadczen zdrowotnych przez podmiot leczniczy —
Mariola Ejzenchart - Wojkiewicz, nr ksiegi rejestrowej: 000000185459, NIP: 7811558768, REGON:
639654698 (dalej jako ,Fizjoterapia Optima”)

Regulamin obowigzuje personel Fizjoterapia Optima, pacjentéw, osoby odwiedzajgce oraz inne
osoby przebywajgce na terenie zaktadu leczniczego w zwigzku z procesem udzielania Swiadczen
zdrowotnych.

§2.
Cele i zadania

Celem dziatalnosci Fizjoterapia Optima jest udzielanie $wiadczen zdrowotnych takze promocja
zdrowia i prowadzenie edukacji zdrowotnej.

Zadaniami Fizjoterapia Optima s3:

1) udzielanie swiadczen zdrowotnych zgodnie z aktualng wiedzg medyczng, poszanowaniem
praw pacjenta, a takie zgodnie z zasadami etyki oraz powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa;

2) promocja zdrowia oraz edukacja zdrowotna pacjentow;

3) wykonywanie innych zadan Fizjoterapia Optima w zakresie wynikajagcym z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§3.
Struktura organizacyjna

Fizjoterapia Optima wykonuje dziatalnos¢ leczniczg za pomocg zaktadu leczniczego pod nazwa
,Fizjoterapia Optima”.

Dziatalnosc o ktérej mowa w ust.1. prowadzona jest na podstawie:
a) Ustawy o dziatalnosci leczniczej,

b) wpisu do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalno$¢ Leczniczg — prowadzonego przez
Wojewode Wielkopolskiego,

c) niniejszego Regulaminu organizacyjnego,

d) powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W ramach zakfadu leczniczego, o ktérym mowa w ust. 1., funkcjonuja:
a. jednostka organizacyjna — Fizjoterapia Optima;

b. komdrka organizacyjna - Pracownia fizjoterapii;
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§4.
Rodzaj i zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych
Fizjoterapia Optima udziela swiadczen zdrowotnych w zakresie fizjoterapii.
Fizjoterapia Optima realizuje swoje zadania poprzez:

1) diagnostyke funkcjonalng pacjenta;

2) kwalifikowanie, planowanie i prowadzenie fizjoterapii;

3) wykonywanie zabiegdéw w zakresie: fizykoterapii, kinezyterapii i masazu leczniczego;

4) zlecanie wyrobéw medycznych, zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 38 ust. 4
ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekéw, srodkéw spozywczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych (tekst jedn. Dz. U. z 2025 r. poz. 907
Z pozn. zm);

5) dobieranie do potrzeb pacjenta wyrobéw medycznych;

6) prowadzenie dziatalnosci fizjoprofilaktycznej;

7) wydawanie opinii i orzeczen odnosnie do stanu funkcjonalnego osdb poddawanych
fizjoterapii oraz przebiegu procesu fizjoterapii.
§5.

Miejsce i przebieg udzielania swiadczen zdrowotnych
Swiadczenia zdrowotne s3 udzielane w zaktadzie leczniczym w Poznaniu, ul. Koécielna 42.
Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w jezyku polskim.
Dokumentacja medyczna prowadzona jest w jezyku polskim.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w godzinach od 8:00 — 21:00 od poniedziatku do pigtku oraz
w godzinach 10:00-16:00 w soboty. Przyjecia pacjentéw odbywajg sie w dni powszednie,
od poniedziatku do pigtku oraz w soboty, w terminach uzgodnionych z pacjentem lub jego
przedstawicielem ustawowym w trakcie rejestracji. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach
Kierownik moze podja¢ decyzje o przyjeciu pacjenta w innych godzinach, po uprzednim
uzgodnieniu terminu przyjecia z pacjentem lub jego przedstawicielem ustawowym lub
faktycznym.

Rejestracja pacjentdw odbywa sie:
1) osobiscie
2) telefonicznie: 533 682 800

3) e-mail: info@fizjoterapiaoptima.pl

W trakcie rejestracji osobistej lub telefonicznej lub internetowej pacjent lub jego przedstawiciel
ustawowy obowigzany jest podaé swoje imie i nazwisko, numer PESEL oraz zaakceptowad
postanowienia niniejszego Regulaminu.

Pfatnos$¢ za udzielone swiadczenia nastepuje po udzieleniu swiadczenia lub w przypadku zakupu
bonu podarunkowego w momencie jego zakupu.

Fizjoterapia Optima akceptuje nastepujgce formy ptatnosci:

1) gotdéwka;
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2) przelew bankowy;
3) karta kredytowa/ptatnicza;
4) BLIK.

Przed przystgpieniem do udzielania Swiadczen Pacjent zobowigzany jest udzieli¢ personelowi
udzielajgcemu swiadczen wszelkich informacji i wyjasnien, jakie beda niezbedne dla zapewnienia
nalezytej realizacji $wiadczen zdrowotnych, w tym w szczegdlnosci okazaé posiadang
dokumentacje medyczng wraz z wynikami badan.

Warunkami udzielenia $wiadczen zdrowotnych s3:
a. rejestracja wizyty zgodnie z postanowieniami Regulaminu,
b. wyrazenie przez Pacjenta swiadomej zgody na udzielanie Swiadczen zdrowotnych,
c. udzielenie przez Pacjenta informacji, o ktérych mowa w ust. 9.;
d. pozytywna kwalifikacja Pacjenta.
§6.
Dostepnos¢ swiadczen zdrowotnych

Fizjoterapia Optima organizuje Swiadczenia zdrowotne w sposdb zapewniajgcy pacjentom
mozliwie najlepszg dostepnosc i najdogodniejszg forme korzystania ze swiadczen.

Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 pacjentom za odptatnoécig, w oparciu o obowigzujacy
w dacie udzielenia s$wiadczenia cennik ustalony przez Kierownika i stanowigcy zatgcznik
do Regulaminu.

Informacje w sprawie wysokosci optat za Swiadczenia zdrowotne wynikajgcych z cennika,
o ktérym mowa w ust.2, Fizjoterapia Optima udostepnia w lokalu zaktadu leczniczego.

Fizjoterapia Optima zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Pacjenta lub zaprzestania
dalszego udzielania swiadczen zdrowotnych w nastepujacych przypadkach:

1) jezeli stan zdrowia Pacjenta nie pozwala na udzielenie mu Swiadczen zdrowotnych;
2) w przypadku niespetnienia warunkow okreslonych w § 5 ust. 10.;

3) w przypadku wystgpienia stanu zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo
zdrowotne pacjentéw;

4) w przypadku naruszenia przez pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego lub inne osoby
towarzyszgce pacjentowi obowigzkéw oraz zakazéw okreslonych w § 9 ust. 5i 6 Regulaminu.
Decyzje w tej sprawie podejmuje Kierownik lub jego zastepca albo inna osoba upowazniona
przez Kierownika;

5) w innych przypadkach, gdy udzielenie $wiadczen zdrowotnych jest niemozliwe z przyczyn
niezaleznych od Fizjoterapia Optima.

§7.
Jako$¢ $wiadczen zdrowotnych

Swiadczenia zdrowotne w Fizjoterapia Optima s3 wykonywane przez personel posiadajacy
odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia okreslone w odrebnych przepisach.



Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 pacjentom z nalezytg starannoscig, zgodnie z aktualna
wiedzg medyczng, poszanowaniem praw pacjenta oraz w warunkach odpowiadajgcych
obowigzujgcym w tym zakresie wymaganiom fachowym i sanitarnym.

Osoby udzielajgce pacjentom s$wiadczen zdrowotnych kierujg sie zasadami etyki zawodowej
okreslonymi przez wtasciwe samorzady zawoddéw medycznych.

§8.

Dokumentacja medyczna

Fizjoterapia Optima prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
oraz przepisach wykonawczych (tekst jedn. Dz.U.2024.581 z pdzn. zm.).

Dokumentacja medyczna prowadzona jest w systemie elektronicznym. W formie papierowej
sg tylko dokumenty wymagajgce podpisu pacjenta.

Fizjoterapia Optima zapewnia ochrone danych osobowych zawartych w dokumentacji medycznej.
Dokumentacja medyczna przechowywana jest przez okres przewidziany w przepisach prawa
powszechnie obowigzujgcego.

Fizjoterapia Optima udostepnia dokumentacje medyczna:
1) do wgladuy;
2) przez sporzadzenie jej kopii, odpisu, wyciggu lub wydruku;

3) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu
po wykorzystaniu, na zadanie organdéw wtadzy publicznej albo sgdéw powszechnych, a takze
w przypadku, gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac¢ zagrozenie zycia
lub zdrowia pacjenta;

4) za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej;
5) nainformatycznym nosniku danych.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej na miejscu Fizjoterapia Optima nie pobiera optat.
Pierwsze wydanie kopii dokumentdéw jest bezptatne. Kolejne kopie dokumentacji sg odptatne.
Optaty sg obliczane na podstawie maksymalnych stawek okreslonych w ustawie o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Fizjoterapia Optima udostepnia dokumentacje medycznga nastepujagcym osobom uprawnionym:

a) Pacjentowi;

b) osobie upowaznionej przez pacjenta lub jego przedstawicielowi ustawowemu;

c) podmiotom udzielajgcym swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna
do zapewnienia ciggtosci Swiadczen zdrowotnych;

d) organom wtadzy publicznej, w tym Rzecznikowi Praw Pacjenta, Narodowemu Funduszowi
Zdrowia, organom samorzadu zawoddow medycznych oraz konsultantom w ochronie
zdrowia, a takze Rzecznikowi Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, w zakresie nie-
zbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegdlnosci nadzoru i kon-
troli;
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e) podmiotom, o ktérych mowa w art. 119 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli na zlecenie
ministra wiasciwego do spraw zdrowia;

f) Agencji Badan Medycznych w zakresie okreslonym ustawg z dnia 21 lutego 2019 r. o
Agencji Badan Medycznych (tekst jedn. Dz. U. z 2025 poz. 259 z pézn.zm.);

g) ministrowi wtasciwemu do spraw zdrowia, sgdom, w tym sgdom dyscyplinarnym, proku-
raturom, lekarzom sgdowym i rzecznikom odpowiedzialno$ci zawodowej, w zwigzku z
prowadzonym postepowaniem;

h) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato
przeprowadzone na ich wniosek;

i) organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w zwigzku
z prowadzonym przez nie postepowaniem;

j)  podmiotom prowadzacym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do prowa-
dzenia rejestréw;

k) zaktadom ubezpieczen, za zgodg pacjenta;

[) komisjom lekarskim podlegtym ministrowi wtasciwemu do spraw wewnetrznych, wojsko-
wym komisjom lekarskim oraz komisjom lekarskim Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrzne-
go lub Agencji Wywiadu, podlegtym Szefom wtasciwych Agencji;

m) osobom wykonujgcym zawdd medyczny, w zwigzku z prowadzeniem procedury oceniajg-
cej podmiot udzielajgcy swiadczen zdrowotnych na podstawie przepiséw o akredytacji w
ochronie zdrowia albo procedury uzyskiwania innych certyfikatow jakosci, w zakresie nie-
zbednym do ich przeprowadzenia;

n) osobom wykonujgcym czynnosci kontrolne na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 28
kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do ich
przeprowadzenia.

Dokumentacje medyczng pacjenta udostepnia sie na podstawie wniosku przestanego przez osobe
uprawniona:

a) drogg elektroniczng na adres mailowy: info@fizjoterapiaoptima.pl

b) pisemnie na adres korespondencyjny: ul. KoScielna 42, 60-538 Poznan
Przed realizacjg wniosku o udostepnienie dokumentacji medycznej weryfikuje sie tozsamos$é oso-
by wnioskujgcej oraz podstawe prawng do udostepnienia dokumentacji.
W ramach weryfikacji uprawnief dostepu do dokumentacji medycznej pacjenta, Fizjoterapia
Optima, ma prawo zgdaé przestania dokumentéw potwierdzajgcych upowaznienie do wystgpie-
nia z wnioskiem, a takze zgdac okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ (dowodu osobi-
stego lub paszportu) osoby wnioskujacej o wydanie dokumentacji.
Wytgcznie pozytywna weryfikacja uprawnien i tozsamosci osoby wnioskujgcej, stanowi podstawe
do udostepnienia dokumentacji medycznej pacjenta.
Whiosek o udostepnienie dokumentacji medycznej (wraz z ewentualnymi zatgcznikami) przecho-
wywany jest wraz z dokumentacjg medyczng pacjenta.

§9.
Prawa i obowigzki pacjenta

Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 z poszanowaniem praw pacjenta okreélonych w ustawie z
dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, a takie w przepisach
odrebnych.

Pacjent, ktdrego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ze Swiadczen zdrowotnych ma
prawo do ztozenia ustnej lub pisemnej skargi do Kierownika lub osoby go zastepujacej.



W sprawach zwigzanych z dziatalnosciag podmiotu, w tym sktadania ewentualnych skarg i wnio-
skow mozna kontaktowac sie mailowo na adres: info@fizjoterapiaoptima.pl lub telefonicznie pod
numerem: 533 682 800.

Informacja o prawach pacjenta udostepniona jest pacjentom w miejscu udzielania $wiadczen
zdrowotnych w formie pisemnej, w miejscu ogélnodostepnym.

Pacjent ma obowigzek:

1) przestrzegania postanowien Regulaminu;

2) przestrzegania zasad higieny osobistej;

3) przestrzegania praw innych pacjentow;

4) szanowania mienia Fizjoterapia Optima.

Na terenie zaktadu leczniczego zabronione jest:

1) spozywanie alkoholu;

2) palenie tytoniu, w tym e-papieroséw;

3) wprowadzanie zwierzat;

4) akwizycja i prowadzenie dziatalnosci zarobkowej.

§10

Struktury podmiotu

Dziatalnoscig Fizjoterapia Optima, kieruje kierownik podmiotu leczniczego (,,Kierownik”).

Kierownik prowadzi sprawy Fizjoterapia Optima i reprezentuje go na zewnatrz oraz realizuje inne
obowigzki wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Kierownik moze powotac zastepcéw do kierowania poszczegdlnymi jednostkami lub komérkami
organizacyjnymi, lub kierowania sprawami okreslonego rodzaju. W tym celu Kierownik moze w
szczegoblnosci udziela¢ swoim zastepcom niezbednych petnomocnictw lub upowaznien.

Kierownik moze powierzy¢ wyznaczonej osobie obowigzek nadzoru w zakresie prawidtowosci i
jakosci udzielanych $wiadczen zdrowotnych, koordynacji pracy personelu medycznego
zatrudnionego lub wspodtpracujgcego z Fizjoterapia Optima oraz nadzoru nad prawidtowoscig
prowadzenia dokumentacji medycznej (kierownik medyczny).

W strukturach Fizjoterapii Optima funkcjonujg stanowiska:

a) fizjoterapeuta,
b) technik masazu.

§11.
Warunki wspétpracy z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ leczniczg

W celu zapewnienia prawidtowosci oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania $wiadczen
zdrowotnych, Fizjoterapia Optima wspédtdziata z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢
leczniczg, udzielajgcymi sSwiadczen zdrowotnych na rzecz tych pacjentow, a takze z
przedstawicielami innych zawodéw medycznych.



2. Wspodtpraca odbywa sie na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach
prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta. Szczegdtowe zasady wspotpracy moga zostaé
okreslone w odrebnych umowach.

§12.
Monitoring wizyjny

1. W lokalu placowki przy ul. Koscielnej 42 w Poznaniu dziata monitoring wizyjny. Celem
monitoringu jest:

a) zapewnienie bezpieczeristwa osobom przebywajgcym na terenie placéwki medycznej, w tym
w szczegdblnosci: pracownikom, wspétpracownikom, pacjentom, osobom towarzyszgcym

b) wspomaganie nadzoru medycznego nad pacjentami, w zakresie dozwolonym przez
obowigzujgce przepisy prawa,

c) ochrona mienia przed kradziezg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

2. Cele monitoringu wizyjnego osiggane sg poprzez nastepujace dziatania:

a) zwiekszenie subiektywnego poczucia bezpieczernstwa Pracownikéw oraz o0sdb
przebywajgcych
w obszarze monitorowanym;

b) ograniczenie zachowanh  niepozadanych, destrukcyjnych, zagrazajgcych  zdrowiu
i bezpieczenstwu Pracownikdw, oraz osdéb trzecich przebywajacych na terenie zaktadu pracy;

c) wyjasnianie sytuacji konfliktowych;

d) ustalanie sprawcéw zachowan sprzecznych z obowigzujagcym prawem, lub zasadami
wspotzycia spotecznego, celem podjecia dziatan interwencyjnych i dyscyplinarnych;

e) ograniczanie dostepu do =zaktadu pracy i jego terenu osobom nieuprawnionym
i niepozgdanym;

f) ochrone mienia Pracodawcy i Pracownikdw, w szczegdlnosci poprzez zapobieganie
uszkodzeniom lub zniszczeniom w lokalu, instalacjach, urzadzeniach nalezacych
do Pracodawcy oraz Pracownikdow;

g) ochrone pomieszczen w ktdrych przechowywane sg informacje, ktérych poufnos¢ jest
chroniona prawem publicznym lub kontraktowym, badz ktérych zachowanie w tajemnicy
stanowi inny rodzaj interesu prawnego Pracodawcy.

2. Zakres monitoringu

a) Monitoring obejmuje teren: wejscie do lokalu, obszar rejestracji, korytarz

b) Monitoring nie obejmuje pomieszczen sanitarnych, pomieszczenia socjalnego, szatni,
gabinetéw, bokséw do zabiegdw fizykoterapeutycznych.

3. Oznaczenie monitoringu

Pomieszczenia oraz teren objety monitoringiem s oznakowane odpowiednimi tabliczkami
z piktogramem kamery.

4. Czas przechowywania nagran

Zarejestrowany obraz przechowywany jest przez okres nieprzekraczajagcy 3 miesiecy od dnia
nagrania, chyba ze nagrania stanowig dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa —
woéweczas termin ten ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakoriczenia postepowania.



§13.
Postanowienia koricowe
1. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 2 stycznia 2026 r.

2. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, w tym w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziaftalnosci leczniczej, ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta oraz akty wykonawcze do tych ustaw.

Poznan, dnia 2 stycznia 2026 r.

Kierownik Fizjoterapia Optima — Mariola Ejzenchart — WojJKIEWICZ .......ccccovevveceinrininiicece e



